PROCEDIMIENTO PARA LA

PREVENCION DE ACOSO LABORAL Version: 01 PRO-CIC-SST-06
y ACOSO SEXUAL LABORAL
ICen _ Fecha aprobacion: .
WENTTIEL & Proceso: Talento Humano 12/05/2025 Pagina 1 de 7
1. OBIJETIVO

Orientar a la gerencia y a sus colaboradores sobre los conceptos y diferentes
mecanismos de actuacion frente al acoso laboral, para gestionar y abordar el
tema desde su perspectiva psicosocial, con el fin de mitigar, minimizar o eliminar los
factores de riesgo, desarrollando actividades de promocién y prevencion.

2. ALCANCE

Cobija a todos los colaboradores de la empresa, incluyendo las recomendaciones
para la implementacion de actividades preventivas y correctivas, y siguiendo los
lineamientos establecidos enla Ley 1010 de 2006, la Ley 1257 de 2008, Decreto 4463

de 2011 y Resolucién 656 y 1356 de 2012.

3. NORMATIVIDAD

Ley 599

de 2000 Normas de sensibilizacion,
Tipifica el delito de prevencion y sancion de
acoso sexual formas de violencia y

Articulo 210 A del discriminacion contra las parcialmente la
Cédigo Penal mujeres Ley 1257/2008
°

Por el cual se @
reglamenta

Sancionar
penalmente actos
de discriminacion

Resoluciones 652 Ley 1719
y 1356 2012 de 2014
H";L‘fﬁ Adoptan medidas Conformaciény Criterios para la
@ para prevenir funcionamiento del configuracion,
Pt corregir y sancionar Comité de investigaciény
el acoso laboral Conviviecia Laboral sancion de delitos de

violacion sexual

4. GENERALIDADES ACOSO LABORAL

4.1. Qué es acoso laboral:

La Ley 1010 de 2006 en su Articulo 2 define el acoso laboral como “toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico
inmediato o mediato, un companero de frabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la
renuncia del mismo. La Sentencia de la Corte Constitucional C-780 de
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2008 complementa la definicion de acoso laboral, indicando que se
aplica a las conductas que conduzcan a enfermedad laboral del
trabajador, especialmente de estrés laboral.
4.2. Conductas de acoso laboral:

PERSECUCION LABORAL

caracteristcas de reiteracion o
evidente arbitrariedad
permitan inferir el propdsito
de incluir la renuncia del

El inciso segundo del Articulo de la Ley 1010 de 2006, describe las
modalidades generales de acoso laboral, asi:

ENTORPECIMIENTO LABORAL

Toda accién tendiente a obtaculizar el
cumplimiento de la labor o hacerla mas
gravosa o retardarla con perjuicio para el

trabajador o empleado.

Todo acto de violencia contra la

integridad fisica o moral, la libertad fisica o
sexual y los bienes de quien se desempefie
como empleado o trabajador.

INEQUIDAD LABORAL
Asignacion de funciones a
menosprecio del trabajador.
Violacién del principio de
igualdad. Discriminacion en
la asignacion de obligaciones
laborales.

Toda conducta cuyas

empleado o trabajador.

DISCRIMINACION LABORAL
Modificado por el art. 74 ley 1622 de 2013,
todo trato diferenciado por razones de raza,
género, origen familiar o nacionalidad.

DESPROTECCION LABORAL

Toda conducta tendiente a poner en
riesgo la integridad y la seguridad del
trabajador.

Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias.

Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional

4.3. Conductas que constituyen acoso laboral:
4.3.1.
4.3.2. Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona.
4.3.3.

expresados en presencia de los companeros de trabajo.
4.3.4. Las injustificadas amenazas de despido.
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos
del acoso.

La descalificacion humillante y en presencia de los companeros de
tfrabajo de las propuestas u opiniones de trabajo Las burlas sobre la
apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en puUblico.

La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona.
La imposicion de deberes ostensiblemente extranos a las obligaciones
laborales, las exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el
cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio dellugar de
trabagjo o de la labor confratada, sin ningun fundamento objetivo
referente a la necesidad técnica de la empresa.

La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada
laboral contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del
turno laboral y la exigencia permanente de laborar en dominicales y dias
festivos sin ningun fundamento objetivo en las necesidades de la
empresa o en forma discriminatoria respecto a los demds trabajadores o
empleados.

El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demds empleados en
cuanto al otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la
imposicion de deberes laborales.

La negativa a suministrar materiales e informacién absolutamente
indispensables para el cumplimiento de la labor.

La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por
enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las
condiciones legales, reglamentarias o convencionales para pedirlos.

El envio de andénimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con
contenido injurioso, ofensivo o infimidatorio o el sometimiento a una
situacion de aislamiento social.

5. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE PROTECCION FRENTE AL ACOSO LABORAL

5.1.

Como debe actuar el Comité de Convivencia Laboral, en caso recibir
una queja de acoso laboral

e Recibiry dar trdmite alas quejas presentadas que puedan constituir conflicto
laboral, asicomo las pruebas que las soportan, todo este proceso debe estar
enmarcado en la confidencialidad entre las partes involucradas.

e Analizar y tipificar las posibles conductas verificando las pruebas que fueron
aportadas.
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5.2.

53.

5.4.

Una vez analizado el caso proceder a realizar reuniones individuales con
cada una de las partes. Estas reuniones buscan una comprension integral de
los acontecimientos.

Adelantar reuniones grupales con el fin de crear un espacio de didlogo entre
las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una
solucion efectiva de las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir,
renovary promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos
el principio de confidencialidad.

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado. Estos se hardn en las reuniones ordinarias.

Qué se debe hacer si no se llega a un acuerdo o estos se incumplen

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no
se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el
Comité de Convivencia Laboral, deberd remitir la queja a la alta
direccion de la empresa, cerrard el caso y el trabajador puede presentar
la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez
competente.

Si un miembro del Comité de Convivencia Laboral estd implicado en la
queja, como se debe proceder

Este miembro no podrd participar en la investigacion del caso.

Las acciones derivadas del acoso laboral tienen caducidad

La Ley 2209 del 23 de mayo de 2022 modifica el Articulo 18 de la Ley 1010
de 2006, donde estas acciones caducardn en fres (3) anos a partir de la

fecha en que hayan ocurrido las conductas a que hace referencia esta
ley.
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6. GENERALIDADES ACOSO SEXUAL LABORAL

6.1.

6.2,

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Qué es acoso sexual laboral

Segun el Cdodigo Penal en su Articulo 210 A indica “Se puede definir a
partir de la tfipificaciéon penal de dicha conducta como delictiva, como
el acto de acoso, persecucion, hostigamiento, asedio fisico o verbal con
fines sexuales no consentidos, que se comete para obtener un beneficio
propio o de un tercero, y de quien se vale de su superioridad manifiesta
o de la relacion de autoridad o de poder, sexo, posicion laboral, social,
familiar o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o
verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a otra persona, incurrird
en prision de uno (1) a fres (3) anos”.

Segunla Ley 1257 de 2008 define el Acoso Sexual Laboral (ASL), “cuando
sucede en el dmbito laboral, porque constituye una de las formas de
violencias contra las mujeres, en consecuencia esta Ley define la
violencia contra las mujeres vy los tipos, como cualquier accidn u omision
que le cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico,
econdmico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccidén o la privacién arbitraria de la
libertad, bien sea que se presente en el dmbito puUblico o privado.

Conductas que constituyen acoso sexual laboral

Conducta verbal: comentarios ofensivos e insinuantes que provoquen en
la persona un malestar de incomodidad.

Conducta no verbal: contenido sexual ofensivo siendo divulgado ante el
pUblico sin un consentimiento por parte de la persona.

Conducta fisica: aquellas manifestaciones fisicas como caricias, besos,
mensajes con un contenido sexual, infimidaciones dentro y fuera del
establecimiento donde se presentan las labores.

De Oftro tipo: obligar a las personas a desempenar sus funciones o cumplir
sus obligaciones fuera de los horarios normales con alguna finalidad
sexual, inventiva o represiva de comportamientos.
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7. MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION FRENTE A ACOSO SEXUAL LABORAL

7.1.

7.2.

e Toda queja serd tratada con confidencialidad, seriedad y respeto
buscando siempre la proteccion de la integridad de la persona
afectada, garantizando la restitucion de sus derechos a fravés de las
medidas de proteccion, atencidn, rehabilitaciéon, reparacion vy
garantias de no repeticion.

e Disenar y publicar politicas de prevencion de acoso sexual laboral.

e Desarrollar campanas en contra de todo acto de discriminacion y
violencia contra las mujeres en el dmbito laboral y construir espacios
de frabajo seguros vy libres de violencia.

e Disenar actividades de psicoeducacion con programas dirigidos a
fortalecer las relaciones sociales, liderazgo, recompensa y demandas
de frabajo.

e Crear e implementar un protocolo contra el acoso sexual y/o
discriminaciéon por razdn del sexo en el dmbito laboral.

Funciones que desempena el Comité de Convivencia sobre el manejo
de denuncias de Acoso Sexual Laboral

El conocimiento del frdmite de estas conductas no es de competencia
del Comité de Convivencia Laboral. A la fecha el Comité de
Convivencia Laboral gestiona las quejas por acoso laboral bajo los
pardmetros establecidos por la Ley 1010 de 2006.

En caso de que el comité de convivencia reciba una queja de acoso
sexual laboral, deberd con autorizacidon de la victima, activar la ruta
remitiéndola a la entidad externa competente.

Es importante mencionar que, si se llegara a identificar o conocer un
presunto caso de acoso sexual laboral, se debe indicar a la victima las
rutas con las que cuenta para realizar su denuncia y seguir las acciones
definidas por la empresa.

Qué es un protocolo de Acoso Sexual Laboral

El protocolo es un procedimiento que se establece al interior de cada
empresa, en el cual se regulan las formas de intervencion ante una
situacion de acoso sexual laboral., debe contener un compromiso manifi-
esto de la empresa que asumird que este tipo de conductas no pueden
suceder dentro de su organizacion y servird para establecer la manera
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practica de impedir que estas conductas se produzcan y tengan
consecuencias negativas para la salud de sus empleados.

sA qué entidades se puede hacer la denuncia por Acoso Sexual
Laborale

* Fiscalia general de la Nacion

*Unidades de Reaccion Inmediata (URI)

*Oficina de asignaciones de la Policia Nacional

* Medicina Legal, Hospitales, Clinicas

* Salas de Atencion al Usuario (S.A.U)

* Centro de Atencidén a Victimas de Abuso Sexual (C.A.LLV.A.S. Comisarias

de familia
ELABORO APROBO
@M L\-) __" )lﬂ‘ﬁi'ft’l\ifl(b“ﬂﬁ 602-
Piedad Osorio Ardila Ricardd Rosales Vasquez Diana Maria Correa Cruz
Lider de Talento Humano Gerente de Operaciones Gerente General




